Vseobecné obchodné podmienky (VOP) pre poskytovanie sluzieb
Obcianske zdruZenie Dobry rodi¢
1. Identifikacia poskytovatel’a

e Nazov: Obcianske zdruzenie Dobry rodi¢

« Sidlo: Zelezni¢na 1249/58, Teplitka nad Vahom 013 01
« 1CO: 56376138

o Kontakt: info@dobryrodic.sk

o (dalej len ,,Poskytovatel*)

2. Rozsah sluzieb

Tieto podmienky sa vztahuju na vsetky vzdelavacie sluzby, kurzy prvej pomoci, workshopy a
prednasky organizované Poskytovatel'om (d’alej len ,,Sluzba®), ktoré si zdkaznik objednava
prostrednictvom webovej stranky www.dobryrodic.sk alebo inou formou elektronickej
komunikécie.

3. Objednéavka a uzavretie zmluvy

1. Kuzmluvnému vzt'ahu dochadza na zaklade odoslania objednavky (registraéného
formuldra) Zakaznikom a jej nasledného pisomného potvrdenia Poskytovatel'om.

2. Zé&kaznik je povinny v objednavke uvadzat’ spravne a pravdivé udaje.

3. Objednévkou sa rozumie pisomné potvrdenie poskytnutia sluzby, pre ktoré je
vystavena faktira alebo zalohova faktura, ktord moze nahradzat’ zmluvu o poskytnuti
sluzby.

4. Platobné podmienky

1. Cena za Sluzbu je uvedend individualne podla popisu poziadaviek klienta.
Poskytovatel nie je platcom DPH.

2. Platbu je mozné realizovat’ bankovym prevodom na ucet Poskytovatel'a na zaklade
platobnych inStrukcii zaslanych po potvrdeni objednavky.

3. Sluzba musi byt uhradena v plnej vyske v lehote splatnosti uvedenej na faktdre za
sluzbu, pokial’ nebolo pisomne dohodnuté inak.

5. ZruSenie ucasti a storno podmienky

Kedze ide o poskytovanie sluzieb spojenych s vol'nym casom, ktoré sa poskytuji v ur¢enom
Case, pre zruSenie Ucasti platia tieto pravidla:

e ZruSenie viac ako 48 hodin pred terminom: Vratenie 100 % zaplatenej sumy
(znizenej o manipulacny poplatok 5 €).

e Zru$enie menej ako 48 hodin pred terminom alebo netucast’: Vratenie 50%
uhradenej sumy.

o Alternativa: Zakaznik mé pravo za seba poslat’ nahradnika bez dodato¢nych
poplatkov, o com musi Poskytovatel’a informovat’ vopred.

e Vindividualnych pripadoch platia osobitne dohodnuté podmienky storna.

6. Prava a povinnosti Poskytovatel’a



1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit’ konanie Sluzby (kurzu/prednéasky) v pripade
nenaplnenia minimalnej kapacity alebo z dévodu "vis maior” (choroba lektora,
technické poruchy).

2. V pripade zrusenia Sluzby Poskytovatel'om bude Zékaznikovi pontiknuty nahradny
termin alebo vratenych 100 % uhradenej sumy do 14 dni.

7. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Poskytovatel’ spractiva osobné tidaje Zakaznika za icelom plnenia zmluvy a v stlade s
platnymi predpismi o ochrane osobnych tdajov. Podrobné informacie si uvedené v
samostatnom dokumente ,,Ochrana osobnych udajov*.

8. Reklamacie a st’aznosti

Zakaznik ma pravo reklamovat kvalitu poskytnutej Sluzby pisomne na emailovi adresu
Poskytovatel'a bezodkladne po jej skonceni. Poskytovatel’ sa zavézuje vyjadrit’ k reklamacii
do 30 kalendarnych dni.



